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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Humas Mabes Polri 

dalam meningkatkan Citra Polisi di Era Modern. Peneliti menggunakan desain 

penelitian, pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Peneliti menggunakan teknik In-dept interview dengan key informan yaitu 

Bapak Dr. Martinus Sitompul selaku kepala Bagian Penerangan Umum divisi 

Humas Mabes Polri dan informannya Bapak AKBP Djuanadi B.Sc selaku wakil 

bagian Penerangan Umum Divisi Humas Mabes Polri. 

Dari hasil penelitian ini dapat menyimpulkan bahwa Strategi Humas 

Mabes Polri dapat meningkatkan citra Polri dengan tipe 4 yaitu dimana desain 

multi dan analisis multi. Desain multi kasus memiliki keuntungan dan kerugian 

tersendiri dibandingkan dengan desain kasus tunggal. Bukti dari multi kasus 

sering di pandang lebih merangsang dan keseluruhan penelitiannya karena 

dipandang lebih kuat.  
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